
ALGEMENE BEPALINGEN
Artikel 1.

1	 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
	 - Biral: Biral Pompen B.V.
	 - Afnemer: de wederpartij bij alle met Biral Pompen B.V. gesloten overeenkomsten.
2.	� Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle met Biral gesloten overeenkomsten en daarmee ver-

band houdende handelingen, zoals onderhandelingen, offertes, orderbevestigingen en leveringen.
3.	� Afwijking van deze voorwaarden kan slechts plaatsvinden door een schriftelijke verklaring van Biral 

en geldt dan, tenzij anders vermeld, uitsluitend voor de desbetreffende afzonderlijke transactie.
4.	� Afwijkende voorwaarden gelden uitsluitend voorzover deze uitdrukkelijk schriftelijk door Biral zijn 

aanvaard en gelden alleen voor de desbetreffende overeenkomst.
5.	� Indien enige bepaling van deze voorwaarden niet geldig is, om welke reden dan ook, dan blijven 

deze voorwaarden voor het overige van kracht, terwijl die bepaling wordt geacht te zijn vervangen 
door een wel toepasselijke bepaling die wat betreft haar werking zoveel mogelijk overeen komt met 
voornemde bepaling.

OFFERTES EN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST
Artikel 2.

1.	� Alle door Biral gedane offertes zijn geheel vrijblijvend en zijn geldig gedurende 2 maanden na 
dagtekening daarvan, tenzij in de offerte anders is vermeld. Indien een vrijblijvende offerte door de 
afnemer wordt aanvaard, dan heeft Biral het recht de offerte binnen 2 werkdagen na ontvangst van 
die aanvaarding te herroepen.

2.	� Indien aan de order geen offerte voorafgegaan is, dan komt een overeenkomst eerst tot stand nadat 
wij de order binnen 8 werkdagen na ontvangst daarvan schriftelijk hebben aanvaard of bevestigd, 
danwel binnen die 8 werkdagen tot uitvoering van de order zijn overgegaan. Die orderbevestiging 
wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven.

3.	� Biral behoud zich het recht voor orders zonder opgaaf van redenen te weigeren, danwel deze enkel 
te accepteren onder de voorwaarde dat zij onder rembours zal leveren.

LEVERING
Artikel 3.

1.	� Alle leveringen geschieden af magazijn Biral, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengeko-
men. Als tijdstip van levering geldt het moment waarop de bestelde zaken het terrein of magazijn 
van Biral hebben verlaten.

2.	� Vanaf het moment van levering is het geleverde voor rekening en risico van de afnemer. De wijze van 
transport, verzending, verpakking en dergelijke wordt, tenzij door de afnemer nadere aanwijzingen 
zijn verstrekt, door Biral bepaald, zonder dat Biral daarvoor enige aansprakelijkheid draagt.

3.	� Afnemer is verplicht aan de levering mee te werken, alsmede het geleverde in ontvangst te nemen. 
Bij gebreke van afname door afnemer, behoudt Biral zich het recht voor eventueel daaraan ver-
bonden kosten (waaronder de kosten van opslag, vervoer en verzekering) aan de afnemer door te 
berekenen.

4.	� De verpakking is, behoudens karton of andere lichte verpakkingsmaterialen, niet bij de koopprijs 
inbegrepen en zal door Biral bij de afnemer in rekening worden gebracht. Dit geldt eveneens voor 
pallets.

LEVERTIJD
Artikel 4.

1.	� Opgave van levertijden van Biral geschiedt bij benadering, tenzij schriftelijk anders is overeengeko-
men.

2.	� Opgegeven levertijden zijn nimmer te beschouwen als een fatale termijn, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. Bij niet-tijdige levering dient Biral schriftelijk door afnemer in gebreke te worden 
gesteld.

PRIJZEN
Artikel 5.

1.	� De door Biral opgegeven prijzen zijn gebaseerd op de tijdens de opgave geldende kostprijzen, 
koersen, lonen, sociale en andere lasten, belastingen, rechten, vrachten en dergelijke. Indien een 
prijsbepalende factor een verhoging ondergaat, door welke oorzaak dan ook, dan is Biral gerechtigd 
de overeengekomen prijs dienovereenkomstig te verhogen.

2.	Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders vermeld, zijn de door Biral opgegeven prijzen:
	 - gebaseerd op levering af magazijn Biral;
	 - exclusief B.T.W.;
	 - vermeld in Nederlandse valuta.

BETALING
Artikel 6.

1.	� Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, dient betaling ofwel contant bij aflevering te geschie-
den, ofwel middels storting of overmaking op door Biral aangewezen bank- of girorekening binnen 
30 dagen na factuurdatum, zonder enige korting of mindering wegens schuldvergelijking. De op 
de bank- of giro-afschriften van Biral aangegeven valutadag is bepalend en wordt als betalingsdag 
aangemerkt.

2.	� De door de afnemer gedane betalingen strekken eerst tot voldoening van openstaande rente en 
kosten en vervolgens tot voldoening van de oudste nog openstaande factuur, ongeacht de medede-
ling van afnemer dat de betaling betrekking heeft op een latere factuur.

3.	� Indien afnemer niet tijdig aan zijn betalingsplicht voldoet, heeft Biral, zonder dat enige aanmaning, 
sommatie of ingebrekestelling is vereist, en onverminderd haar overige rechten, recht op betaling 
door afnemer van:

	� - �een krediettoeslag van tenminste 2% per maand, of gedeelte van een maand, vanaf de vervaldag 
van de factuur tot de dag der algehele voldoening;

	� - �vertragingsrente over het door afnemer aan Biral verschuldigde bedrag, vermeerderd met de 
hiervoor genoemde kredietkostentoeslag, vanaf de vervaldatum van de factuur tot op de dag der 
algehele voldoening, gelijk aan de "ECB" depotsitorente + 1,25% vervangende rente, vermeerderd 
met 3%, doch tenminste van 8%.

	� - �Alle kosten die Biral maakt in verband met de niet-tijdige betaling door afnemer. De buitenge-
rechtelijke incassokosten worden daarbij gesteld op 15% van het door de afnemer verschuldigde 
bedrag.

EIGENDOMSVOORBEHOUD
Artikel 7.

1.	� Alle door Biral geleverde goederen blijven het eigendom van Biral tot het moment van volledige 
betaling door afnemer van al hetgeen deze aan Biral is verschuldigd uit hoofde van de aan de leve-
ring (en daarbij behorende diensten) ten grondslag liggende, tussen Biral en de afnemer gesloten 
overeenkomsten) en/of deze algemene voorwaarden, met inbegrip van alle vorderingen van Biral 
wegens het tekortschieten door de afnemer (inclusief rente, kosten en boete) ten aanzien van zoda-
nige overeenkomst(en). Ingeval in rekeningcourant wordt geleverd, blijven de door Biral geleverde 
goederen haar eigendom tot op het moment van de vereffening van een eventueel ten laste van de 
afnemer komend saldo.

2.	� Ingeval de afnemer enige verplichting uit de overeenkomst niet nakomt (bij voorbeeld niet of onvolle-
dige betaling door de afnemer van een aan Biral opeisbaar verschuldigd bedrag) en/of surséance van 
betaling, faillissement en/of liquidatie van (één of meer bedrijven van) de afnemer is aangevraagd en/
of ingeval van zijn overlijden, heeft Biral het recht zonder ingebrekestelling en zonder gerechtelijke tus-

senkomst de order te annuleren en het geleverde dat niet of niet geheel is betaald, als haar eigendom 
terug te vorderen onverminderd het recht van Biral op vergoeding terzake van verlies en/of schade. 
In het genoemde geval is iedere vordering die Biral heeft op de afnemer ineens en dadelijk opeisbaar. 
	� Het is afnemer toegestaan de door Biral geleverde goederen binnen zijn normale 

bedrijfsuitoefening te verkopen of te gebruiken. Het is afnemer niet toegestaan de door 
Biral geleverde goederen in pand te geven.

3.	� Afnemer is verplicht Biral terstond schriftelijk op de hoogte te stellen van het feit dat derden rechten 
doen gelden op goederen waarop krachtens dit artikel eigendomsvoorbehoud rust.

RECLAMES
Artikel 8.

1.	� Klachten worden alleen door Biral in behandeling genomen, indien zij met inachtneming van het in dit 
artikel bepaalde schriftelijk bij Biral zijn ingediend, onder nauwkeurige opgaaf van de aard en grond 
der klacht, en zijn voorts slechts mogelijk met betrekking tot producten die zich bevinden in de staat 
waarin zij zijn geleverd. Bij gebreke hiervan is Biral niet aansprakelijk.

2.	� De afnemer is verplicht het geleverde c.q. de verpakking terstond bij aflevering op eventuele gebre-
ken, tekorten of beschadigingen te controleren, danwel controle uit te voeren onmiddellijk na de 
mededeling van Biral dat de goederen ter beschikking van de afnemer staan.

3.	� Van eventuele geconstateerde tekorten en beschadigingen dient de afnemer op de afleveringsbon 
melding te maken. Indien in strijd met het voorgaande wordt gehandeld, worden reclames niet meer 
in behandeling genomen. Klachten ten aanzien van hoeveelheden en maten dienen bij Biral in ieder 
geval binnen 48 uur na levering schriftelijk te worden gemeld, bij gebreke waarvan gegevens terzake 
vermeld op de vrachtbrief, afleveringsbon, facturen en dergelijke, als bindend gelden. Klachten 
betreffende op het moment van levering zichtbare afwijkingen/gebreken worden door Biral slechts 
in behandeling genomen, indien zij binnen 8 dagen na levering schriftelijk door Biral zijn ontvangen. 
Klachten betreffende op het moment van levering niet zichtbare afwijkingen/gebreken dienen binnen 
8 dagen nadat de afwijkingen of het gebrek is geconstateerd c.q. redelijkerwijs had kunnen worden 
geconstateerd, schriftelijk aan Biral te zijn medegedeeld.

4.	� Indien en voorzover de reclame door Biral gegrond wordt bevonden, dan zal Biral naar keuze het/
de gebrek(en) herstellen danwel de ondeugelijke goederen vervangen, danwel, ingeval van een 
klacht betreffende de geleverde hoeveelheden, het geleverde aanvullen, zonder dat de afnemer 
daarnaast enig recht kan doen gelden op welke vergoeding dan ook. Het vervangen c.q. herstellen 
van ondeugdelijke (onderdelen van) pompen omvat niet de demontage en montage daarvan.

5.	� Het reclameren ontslaat de afnemer niet van zijn betalingsverplichtingen ten opzichte van Biral. 
Retournering van het geleverde kan slechts geschieden na voorafgaande schriftelijke toestemming 
van Biral, onder door Biral te bepalen voorwaarden.

AANSPRAKELIJKHEID
Artikel 9.

1.	� Met inachtneming van het overigens in dit artikel bepaalde, is de aansprakelijkheid van Biral uitdruk-
kelijk beperkt tot het in artikel 8.5 ten aanzien van reclames bepaalde, zodat Biral in verband met 
door haar geleverde goederen nimmer aansprakelijk is voor enige (verdere) schade, gevolgschade 
daaronder begrepen, en Biral niet is gehouden tot vergoeding van bedrijfsschade, winstderving, 
schade als gevolg van persoonlijke ongevallen, schade voortvloeiend uit aanspraken van derden 
jegens de koper of welke andere schade ook.

2.	 Iedere aansprakelijkheid van Biral, voor schaden van welke aard dan ook, vervalt:
	 a. Bij onjuiste toepassing, montage of bediening van de geleverde zaken.
	 b. Bij het niet in acht nemen van de gebruiks- of installatievoorschriften.
	 c. Indien het serienummer onleesbaar gemaakt, gewijzigd of verwijderd is.
	 d. �Indien de afnemer zelf reparaties of wijzigingen in of reparatie aan het geleverde goed verricht 

of door derden heeft laten verrichten. Indien het geleverde goed op onoordeelkundige wijze is 
behandeld of onderhouden.

3.	� Afnemer vrijwaart Biral terzake van alle aanspraken van derden ter vergoeding van schade die ver-
band houdt met door Biral aan de afnemer geleverde goederen, tenzij de schade het gevolg is van 
opzet/grove schuld van personeel van Biral en/of door haar ingeschakelde derden.

4.	� Door Biral aan afnemer gegeven adviezen worden naar best vermogen gegeven. Biral is nimmer 
aansprakelijk voor eventuele schade voortvloeiende uit gebruikmaking door afnemer van zodanig 
advies. Afnemer is gehouden Biral te vrijwaren terzake van eventuele door derden geleden schade 
als gevolg van de in het vorige lid genoemde adviezen.

HERKOMST
Artikel 10.

1.	� Het veranderen van door Biral geleverde zaken of het aanbrengen van een merk door de afnemer 
of door een derde, waarmee de schijn kan worden gewekt dat zij van de afnemer of van een derde 
afkomstig zijn, is niet toegestaan.

ONTBlNDING/SCHADEVERGOEDING/OPSCHORTING
Artikel 11.

1.	 Indien afnemer:
	� a. �in staat van faillissement wordt verklaard, tot boedelafstand overgaat, een verzoek tot surséance 

van betaling indient, danwel beslag op het geheel of gedeelte van zijn vermogen wordt gelegd, of
	 b. komt te overlijden of onder curatele wordt gesteld, of
	� c. �enige uit kracht der wet of van contractuele condities (deze algemene voorwaarden inbegrepen) 

op hem rustende verplichtingen jegens de leverancier niet of niet geheel nakomt, of 
	� d. �nalaat een factuurbedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor gestelde termijn te vol-

doen, of 
	� e. �overgaat tot staking of overdracht van zijn bedrijf of een belangrijk gedeelte daarvan, waaronder 

begrepen de inbreng van zijn bedrijf in een op te richten of reeds bestaande vennootschap, 
danwel overgaat tot wijziging in de doelstelling van zijn bedrijf, wordt de afnemer geacht van 
rechtswege in gebreke te zijn en zal de (restant)schuld onmiddellijk opeisbaar zijn

2.	� Biral is in de 11.1 genoemde gevallen gerechtigd, zonder enige verplichting tot schadevergoeding en 
onverminderd de haar toekomende rechten, zoals de rechten ten aanzien van reeds vervallen boetes 
of rente en/of schadevergoeding, en zonder dat de ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst 
daartoe is vereist:

	� a. �De overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbonden te verklaren door een daartoe strekkende 
schriftelijke mededeling per aangetekende brief aan de afnemer en/of

	� b. �Enig door afnemer verschuldigd bedrag op grond van de door Biral verstrekte leveringen terstond, 
zonder ingebrekestelling, in zijn geheel op te eisen en/of

	 c. �Alvorens verder te presteren eerst van de afnemer zekerheid te verkrijgen voor (tijdige) nakoming 
van zijn betalingsverplichtingen.

GESCHILLEN
Artikel 12.

1.	� Op alle offertes, opdrachtbevestingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan, is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. De bepalingen opgenomen in het Weens koopverdrag zijn niet 
van toepassing, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen.

2.	� Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechts door één partij als zodanig beschouwd 
worden, voortvloeiende uit of verband houdende met de overeenkomst waarop deze voorwaarden 
van toepassing zijn of deze voorwaarden zelf in haar uitleg of uitvoering, zowel van feitelijke als 
van juridische aard, zullen worden beslist door de binnen het statutaire vestigingsgebied van Biral 
bevoegde rechter, tenzij de afnemer handelt in de hoedanigheid van consument en op basis van de 
dwingend rechterlijke wettelijke bepalingen een andere rechter bevoegd is.
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